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5.1. O nouă perspectivă a arhitecturii organizațiilor 


evoluţia lor urmează o rată exponențială. Cerinţele tranzactionale s-au modificat de-a 


lungul anilor de la înregistrarea zilnică a tranzacţiilor la automatizarea proceselor 
tranzactionale. 


a capabilitatilor de comunicaţie. Totuşi progresele rapide din tehnologiile hardware nu 


au fost întotdeauna însoţite de evoluţii similare în tehnologiile de dezvoltare software. 
De asemenea 


Cu toate acestea, 


5.1.2. Prezentul şi responsabilitatile profesioniştilor IT 


ezi fig.nr. 


Îmi trebuie 


Să găsesc de ce 
foarte repede 


vânzările din X 


au scăzut? 


Să găsesc comanda 
mofificată de 
furnizorul Y 


Să comunic cuiva de la 
firma Z în ce stare este 
comanda din 8.12.2002 


Copia raportului 
de vânzări din 


luna trecută 


Fig.nr. 5.1. Exemplificarea unui set de cerinţe informaţionale 


Depozite de date şi sisteme OLAP 3 


În același timp, profesioniștii IT trebuie să înveţe continuu, să asimileze noi 
legătura cu partenerii. Nu întotdeauna ultimele noutăţi ale tehnologiilor sunt aplicabile 


în mod direct. De aceea, 
apoi în sistemul existent (vezi fig.nr.5.2.). 


> 
== 


= = 
=> = 


Fig.nr. 5.2. Componente ale ,,Puzzle tehonologic” 


O abordare care combină perspectiva economică şi tehnologică in mod 


dinamic este prezentată în figura nr.5.3. Arhitectura INFOMOTION se bazează pe 
utilizarea eficientă a tuturor tehnologiilor informaționale (INFOMOTION = 


Virtual Informa- Decisional Operational 
Corp. tional Dot 
zi Flash Logical 
Transactional Informational ea Monitoring OLTP A patit Client 
Web Scripts Web Scripts PPO & Applications g Layer 
Applications R Clients 
eporting 
Transactional Informational : ; Worksflow Logical 
Web Web Data Operational foe Management | Server 
; i Warehouse Data Store Database i 
Services Services Services Layer 
Legacy 
Legacy Systems Layer 


Fig.nr. 5.3. Arhitectura organizației de tip INFOMOTION 
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5.1.3. O abordare economică a arhitecturii informaționale a 
organizaţiei 

Din punct de vedere economic se disting patru niveluri ale arhitecturii 
informaționale care răspund cerințelor organizaţiilor: operational, decizional, 
informațional, virtual. 

La nivel operaţional suportul tehnologic asigură execuția şi îmbunătăţirea 
continuă a operațiunilor zilnice, identificarea şi corectarea erorilor, monitorizarea 
completă a operaţiunilor. Informaţiile colectate sunt utilizate pentru a completa sau 
optimiza execuţia proceselor economice. 

La nivel decizional suportul tehnologic asigură luarea deciziilor manageriale 
precum şi planificarea pe termen lung. Decidentilor le sunt furnizate date sub diferite 
formate, atât în rapoarte sintetice cât şi în rapoarte cu diferite niveluri de detaliere. 
Sistemele decizionale ca şi sistemele de asistare a deciziilor utilizează scenarii bazate 
pe modele, analize de tip „what if”, analize de trend etc. 

La nivel informațional este vorba de informaţii statice puse la dispoziţia unui 
număr mare de persoane care au nevoie de ele. 

Nivelul virtual (Virtual Corporation). Tehnologiile actuale permit crearea de 
legături strategice cu furnizorii şi clienții care permit satisfacerea cerinţelor 
informaţionale şi decizionale ale acestora. Dacă în trecut asemenea legături erau 
accesibile numai marilor companii, tehnologiile Internet asigură accesul practic 
nelimitat pentru taote categoriile de organizații. 


5.1.4. O abordare tehnologică a arhitecturii informaţionale a 
organizației 


5.1.4.1. Cerinţe operaționale 


La nivel operațional se diferenţiază următoarele componente ale arhitecturii 
informaţionale: 


Sisteme Legacy (sisteme moştenite); 
Aplicaţii OLTP 
Baze de date active (Active Database) 
Magazine de date (Operational Data Store) 
Flash Monitoring and Reporting 

e  Groupeware (Workflow Management) 

Sistemele Legacy se referă la sisteme informaţionale construite folosind 
tehnologiile din generaţiile anterioare. Cele mai multe sisteme legacy sunt la nivel 
operaţional deoarece majoritatea proiectelor IT au avut ca obiectiv informatizarea 
activităţilor de la nivel operațional. 

Aplicațiile OLTP (Online Transaction Processing) se referă la sistemele 
care captează automat tranzacțiile utilizând sisteme informatizate. Aceste aplicaţii 
furnizează în mod tradițional şi rapoarte prin care utilizatorii finali urmăresc starea 
derulării tranzacţiilor. Aplicațiile OLPT şi tip Active Database compun majoritatea 
sistemelor client/server de astăzi. 

Bazele de date active (Active Database) stochează datele obţinute de 
aplicaţiile OLPT. În mod tradițional, bazele de date sunt depozite pasive ale datelor 
gestionate de aplicaţii. Cu avantajele oferite de sistemele clien/server, de sistemele 
distribuite şi de alte tehnologii avansate, bazele de date încep să aibă un rol tot mai 
activ in management. În plus, profesioniștii IT au acum posibilitatea de a include în 
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baza de date şi anumite procese de prelucrare (e.g. proceduri stocate). Acest lucru este 
în contrast cu stilul practicat în mod obişnuit de replicare a prelucrărilor între diferite 
parti ale aplicaţiilor client pentru actualizarea aceleiaşi baze de date. Prin bazele de 
date active aplicaţiile devin mult mai robuste şi conduc la o evoluţie rapidă. 


Spre deosebire de bazele 
de date OLTP, 


vezi fig. nr.5.4.). 


Operational 
Data Store 


Sistem Legacy Z 


Fig.nr. 5.4. Sistemele Legacy şi Magazinele de date 


etc, Cele 
mai avansate implementări ale acestor tehnologii sunt integrate cu aplicaţiile OLTP 
pentru a sprijini derularea proceselor economice. 


5.1.4.2. Cerinţe decizionale 
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'surse externe. Au fost proiectate să cuprindă date prelucrate, viziuni (views) orientate 
către obiectivele decizionale. Aceste colecții de date furnizează utilizatorilor şi 
decidentilor imagini funcţionale, integrate, orientate pe subiecte ale organizației. 
Ele sunt 


preluate din ODS şi încărcate în Data Warehouse. Astfel, organizația dispune de 
informaţiile necesare pentru analize pe termen lung, pentru luarea deciziilor şi pentru 
planificare. 


organizaţiei. Formatele de prezentare a informaţiilor sunt personalizate şi prietenoase: 
graficele, hărțile sunt frecvent folosite. 


5.1.4.3. Cerinţe informaţionale 


Web. În acelaşi timp furnizează noi abilități de a explora şi publica informații. Spre 


deosebire de alte tehnologii, tehnologiile Web fac din orice utilizator un publicist 
instant” permițând distribuția cunoaşterii şi expertizei fără un efort deosebit. 


Prin natura ei, 
ntretinerea şi actualizarea informaţiilor este mult mai simplă de cand 
informaţia este stocată pe servere Web. 


5.1.4.4. Cerinte virtuale (Virtual Corporation) 


Costul. Creşterea abordabilitatii accesului la Internet pentru realizarea 
afacerilor permite stabilirea costurilor efective şi a legăturilor strategice cu partenerii 
de afaceri. Aceasta opţiune era inițial deschisă numai marilor întreprinderi fiind destul 
de scumpă şi avea ca suport rețele WAN sau MAN. 


Securitatea 
In acelaşi timp, îmbunătăţirea securității 
furnizează întreprinderii confidentialitate în mediul informatizat pe Internet. 


5.2. Concepte de bază Data Warehouse 


5.2.1. Schimbări majore în Computing Focus 


Privind retrospectiv este uşor de văzut cum informatizarea şi-a schimbat 
focalizarea de la operaţional la decizional. 


putut să le îndeplinească. Vom arăta mai jos cum această schimbare a focalizării 


informatizării a devenit punctul forte pentru dezvoltarea tehnologiilor tip depozite de 
date. 
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5.2.1.1. Începutul informatizării focalizate pe cerinţele operaţionale 


Ciclul afacerilor prezentat în figura nr. 5.5. arată că orice întreprindere trebuie 


Strategic = Strategie 


Monitorizare 
Tactic (Sisteme 
decizionale) 


Politici 


Operaţional A Operații (Sisteme |) 
l operaționale) 


Fig.nr. 5.5. Ciclul afacerilor 

Inițial foarte multe din investițiile informatice s-au focalizat pe satisfacerea 
cerințelor operaționale ale întreprinderilor. După toate acestea, fără aplicațiile OLTP 
care înregistrau sute de mii, uneori chiar milioane de tranzacții zilnice, n-ar fi fost 
posibil pentru nici o întreprindere să satisfacă exigenţele clienților, în timp ce 
politicile comerciale devin tot mai dure. Dispunând de informațiile oferite de 
sistemele OLPT focalizarea informatizării s-a orientat în ultimii ani către cerințele 
decizionale ale organizației. 


5.2.1.2. Cerințele decizionale nu pot fi în totalitate anticipate 


Din nefericire, nu este posibil ca profesioniştii IT să anticipeze cerințele 
informaționale ale decidentilor din întreprinderi pentru simplul motiv că informațiile 
solicitate şi rapoartele de prezentare se schimbă ca de altfel şi mediul economic în 
care se desfăşoară activitatea. 

Decidenţii însăşi nu se pot aştepta să cunoască necesarul de informaţii la un 
anumit moment datei, ei revăd datele organizației din diferite perspective şi pe diferite 
niveluri de detaliere pentru a identifica problemele de rezolvat, oportunitățile care 
trebuie exploatate. Ei 


5.2.1.3. Sistemele operaţionale şi furnizarea informaţiilor pentru decizii 


Din moment ce 


n consecință, 


pentru a pune în lucru filtrele care 
vor „produce raportul”. După un consum important de timp şi de resurse, în final, 
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raportul este obtinut dar se poate constata ca datele continute sunt inconsistente, 
depăşite sau inadecvate. 


5.2.1.4. Sistemele decizionale s-au dezvoltat pentru a întâmpina cerințele 


De-a lungul anilor, sistemele decizionale s-au dezvoltat şi implementat în 
speranţa de a acoperi cerințele informaționale ale decidentilor 


5.2.2. Clarificări privind conceptul de Data Warehouse 


Dacă fiecare din aceste sisteme 
operaţionale a fost construit în mod personalizat sau integrarea nu a fost luată în 
considerare ca o soluţie, atunci este improbabil ca sistemele să fie integrate. Astfel, 
într-o bancă, Clientul A este posesor al unui depozit, iar clientul B este beneficiarul 
unui împrumut, în realitate poate fi vorba de una şi aceeaşi persoană dar nu există o 
cale de a determina de către orice decident, în mod automat, acest lucru. 


istemele operaţionale moderne sunt 
orientate pe cerințele întregului proces tranzactional şi sprijină execuţia proceselor de 
la început până la sfârşit. Un depozit de date merge dincolo de informaţiile 
tradiționale prin focalizarea pe subiecte ale activităţii întreprinderii cum ar fi: clienți, 
vânzări, profituri etc. Aceste subiecte necesită informaţii din diverse surse pentru a 
furniza o imagine completă a domeniului. 
Bazele de date. Deşi 


În inima oricărui depozit de date se află baze de date de mari dimensiuni care 
stochează date integrate ale întreprinderii, obținute din surse interne sau externe. 


tc. Ca şi în bazele de date, metadatele 


descriu conținutul datelor din depozit. 

Cerinţe pentru decidenti. Spre deosebire de bazele de date din sistemele 
operaţionale, care sunt adesea normalizate pentru a păstra şi menține integritatea 
datelor, un depozit de date este proiectat şi structurat într-un mod denormalizat pentru 
a sprijini cât mai bine folosirea acestuia. Utilizatorii sunt mult mai capabili de a 
examina, deriva, sintetiza, analiza date cu diferite niveluri de detaliere, din diverse 
perioade de timp, când se utilizează o structură de date denormalizată. 


' Inmon, H.W., Building the Data Warehouse, QED Technical Publishing Group, 1992. 
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Baza de date este denormalizată pentru a imita diferite „viziuni” ale mediului 
economic necesare utilizatorilor. De exemplu, atât timp cât managerul financiar este 
interesat de profitabilitatea diferitelor produse, managerul de produs este interesat de 
vânzărea produsului în diferite zone. Într-un depozit de date, utilizatorii apelează 
diferite segmente ale bazei de date, pe diferite niveluri de detaliere pentru a obține 
informaţiile de care are nevoie. 

Fiecare unitate de date este relevantă la un moment dat. Fiecare depozit de 


acă depozitul 
de date ar stoca numai date agregate, utilizatorii nu ar mai putea „fora” prin date 
pentru a obține informaţii cât mai detaliate. Totuşi, stocarea datelor la un nivel de 
detaliere ridicat necesită un spaţiu foarte mare. 


5.2.3. Obiectivele Data Warehouse | 


În sinteză, scopurile unui depozit de date sunt următoarele: 


Depozitul de date furnizează accesul 
la datele integrate ale întreprinderii, anterior blocat prin căi neprietenoase. Utilizatorii 
pot acum să stabilească, cu un minim de efort, o conexiune garantată la depozitul de 
date prin intermediul unui microcalculator PC. Securitatea este întărită prin „the 
warehouse front-end application”, prin serverul bazei de date sau prin ambele. 


finali. De când se utilizează o sursă comună de date, depozitele de date pun punct 
dezbaterilor privind veridicitatea datelor utilizate sau citate în şedinţele de lucru. 
Depozitul de date începe să fie resursa comună de date pentru nivelurile decizionale 
din organizaţii. Menţionăm că ,,o singură versiune a adevărului” este adesea posibilă 
numai după multe discuţii şi dezbateri asupra termenilor utilizați în organizaţie. De 
exemplu, termenul de „client rău platnic” poate avea mai multe înţelesuri: client care 
nu plăteşte la timp, client care nu plăteşte decât parţial, client care nu plăteşte 
niciodată etc. Ar putea fi stabilită şi o alta acceptie: clienţi care au datorii mai vechi de 
o lună. In mod siugur aceste acceptiuni au influenţa asupra proceselor decizionale şi 
asupra pertinentei deciziilor. 

Înregistrarea cu acuratețe a trecutului. Multe cifre şi numere primite de 
manageri nu sunt semnificative dacă nu sunt comparate cu datele anterioare. De 
exemplu, rapoartele care compară performanţele actuale ale companiei cu cele din 
anul precedent sunt comune. Rapoartele care arată performanțele companiei pentru 
fiecare lună din ultimii trei ani pot fi foarte interesante pentru decidenti. Sistemele 
operaţionale nu vor putea permite acest gen de informaţii. Un depozit de date va fi 
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utilizat pentru înregistrarea cu acuratețe a trecutului, părăsind sistemele OLPT libere 
pentru a realiza focalizarea pe corecta înregistrare curentă a tranzacţiilor. Datele 
istorice sunt încărcate şi integrate cu alte date în depozit pentru un acces rapid. 


Acces combinat sinteză/detaliu la date. Rapoartele dinamice (e.g. releveele 
din programele de calcul tabelar) permit utilizatorilor să vizualizeze informațiile din 


Aceste 
colectarea, formatarea şi filtrarea informaţiilor plecând de la date. 
Separarea prelucrărilor de nivel operational şi analitic. Procesele 


Încercând să reunim în acelaşi sistem informaţiile decizionale şi operaţionale 
întreținerea sistemului devine o problemă. 

Pornind de la procesele operaţionale depozitul de date furnizează o arhitectură 
separată pentru implementarea deciziilor. Aceasta face ca întreaga arhitectură IT a 
întreprinderii să devină mult mai deschisă schimbării cerințelor informaţionale. 

Sprijinirea reingineriei proceselor (BPR). Deşi, în mod tradiţional, 
reingineria proceselor se focalizează pe procesele operaţionale, depozitele de date fac 
posibilă reingineria proceselor decizionale. 


5.2.4. Despre magazinele de date 


date (Operational Data Stores — ODS), care la prima vedere nu se deosebesc de 


depozitele de date. Deşi ambele tehnologii sprijină decidenții, ele sunt diferite şi sunt 
destinate să acopere anumite tipuri de cerințe informaționale. 


'controlului operaţional. Spre deosebire de bazele de date din aplicaţiile OLPT (care 
sunt operaţionale sau orienate pe funcţii), ODS contin date orientate pe subiecte din 
întreprinderi mari. Spre deosebire de depozitele de date, datele din ODS sunt volatile ` 


şi detaliate. ODS furnizează o viziune integrată asupra datelor din sistemele 
operaţionale. Tabelul nr.5.1. prezintă comparativ depozitele de date şi magazinele de 
date. 


Tabelul nr. 5.1. Data Warehouse vs. Operational Data Stores 
Data Warehouse Operational Data Store 
Scopuri Sprijinirea deciziilor Control operaţional 
strategice 
Asemănări Date integrate Date integrate 
Orientare pe subiecte Orientare pe subiecte 
Deosebiri Date statice Date volatile 
Date istorice Date curente 
Date sintetice Detaliere ridicată 


Datele sunt transformate şi integrate într-o formă consistentă, unificată 
pornind de la sistemele legacy şi alte sisteme operaţionale pentru a furniza 
utilizatorilor imagini integrate şi actuale ale operaţiunilor. Datele din magazinul de 
date sunt permanent împrospătate, rezultând o imagine fidelă a ultimelor stări ale 
operațiunilor. 


? Inmon, W.H., Imhoff C., Battas, G., Building the Operational Data Store, John Wiley & Sons, 1996. 
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5.3. Utilizarea depozitelor de date 


5.3.1. Primele aplicații Data warehouse 


pentru organizații. 


oferite. Asemenea informații au fost şi sunt încă cerute pentru formularea, modificarea 
şi oferirea pachete cu tarife speciale şi stimulente pentru diferiți clienți. 


profitabilităţii clienților, de profilarea clienţilor ca pe un mijloc de identificare a 


obiectivelor de marketing şi a oportunităţilor de vănzări. 


5.3.2. Tipuri de aplicații Data warehouse 
Deşi primele aplicaţii şi-au găsit utilizatori în domenii cu diverse cerințe 


informaţionale, este posibil să clasificăm aplicaţiile Data warehouse în următoarele 


5.3.2.1. Vanzari şi marketing. 


Analiza trend-ului performanțelor. Deoarece un depozit de date este 


anterioare. Analiza lor poate determina direcţiile care scot în evidență o oportunitate 


majoră sau confirmă dificultățile aşteptate. Asemenea analize de trend sunt cruciale 
pentru succesul activittatilor de planificare, de exemplu în domeniul vânzărilor. 


Vânzări încrucişate. 
Pentru obținerea unei imagini mai 
clare a clienţilor şi a serviciilor asigurate, întreprindrea poate identifica oportunități 
pentru vânzarea încrucişată a produselor şi serviciilor către clienții existenți. 


Profilarea clienţilor şi a obiectivelor de marketing. Datele interne ale 
cumpărăturile anterioare, numărul dependentilor ete. Cu ajutorul acestor informaţii 
întreprinderea poate estima cu destulă acuratețe modul în care un client va apela la un 
produs anume sau la mixaj de produse. Prin modelarea clienţilor în această manieră 


întreprindrea are date de intrare mult mai bune pentru a directiona eforturile 
departamentelor de marketing. 


Promovarea produselor. Depozitul de date permite întreprinderilor să 
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promovarea produselor, Această analiză este de mare ajutor, mai ales în comerțul cu 


anănuntul unde produse de dirite tipuri pot în acelaşi pachet promotional, la prețuri 
atractive. Succesul diferitelor campanii de promovare pot fi evaluate, la fel de bine, 
prin intermediul depozitelor de date. 

Examinarea vânzărilor şi rapoarte. Depozitul de date simplifică dramatic 
această operaţiune. În timp ce înainte întreprinderile alocau timp şi personal pentru 
urmărirea vânzărilor şi realizarea rapoartelor prinvind performanțele din vânzări, 
astăzi depozitul de date a simplificat foarte mult aceste sarcini. 


5.3.2.2. Analize financiare şi management 


Analiza de risc. 

De exemplu, băncile doresc să cunoască structura 
activelor şi datoriilor. Departamentele de împrumuturi vor să cunoască expunerea la 
risc a sectoarelor sau ramurilor care nu sunt profitabile. Companiile de asigurări vor 
să identifice profilul clienților care au demonstrat ca sunt supuşi riscurilor. 

Analiza profitabilitatii. Dacă veniturile şi costurile sunt urmărite la un nivel 
suficient de detaliat în sistemele operaționale, un depozit de date poate fi utilizat 
pentru analiza profitabilităţii. Utilizatorii pot naviga prin depozitul de date pentru a 
produce raporte care analizează profitabilitatea întreprinderii pe clienţi, agenţi de 
vânzări, produse, perioade de timp, zone geografice sau orice altă dimensiune pe care 
utilizatorul o solicită. 


5.3.2.3. Rapoarte generale 


Este vorba de rapoarte excepţionale, sau de alertă, prin care managerii iau 
cunoştinţă de evenimente importante (o scădere a vânzărilor lunare cu mai mult de 
1%). Managerii pot defini excepţiile care prezintă interes pentru ei. Prin aceste 
excepții, managerii iau cunoştinţă de situațiile de alertă înainte de a deveni probleme 
majore. 


5.3.2.4. Gestiunea clienţilor 


Depozitele de date pot fi utilizate, de asemenea, ca bază pentru urmărirea 
relaţiilor întreprinderii cu clienții. Clienţii sunt cu atât mai încântați cu cât mai multe 
servicii din cadrul întreprinderii le cere informaţii despre funcționarea produselor. 
Clienţii apreciază întreprinderile care nu uită să le furnizeze instrucțiunile speciale 
despre funcţionarea produselor. Datele despre clienți pot folosi ca bază pentru 
dezvoltarea relațiilor cu clienții. 


5.3.2.5. Aplicaţii specializate în tehnologia „warehousing” 


Tehnologia warehousing poate fi utilizată pentru a dezvolta aplicații 
specializate de nivel înalt: Call Center Integration, Credit Bureau Systems. 

Multe organizaţii, în special, din sistemul bancar, din telecomunicaţii şi 
servicii financiare caută în „Call Center Integration” pentru a dezvolta relaţiile lor cu 
clienții. Având la bază ODS sau Data Warehouse , aplicaţiile Call Center pun fata în 
fata date din surse disparate pentru a forma o imagine integrată a relaţiei clientului cu 
întreprinderea (vezi fig.nr.5.6). 
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Fig.nr. 5.6. Arhitectura Call Center utilizând tehnologii ODS şi Data Warehouse 


5.4. Exemple de produse-program tip Data Warehouse 
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Fig.nr. 5.7. Componentele software Data Warehouse 
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Instrumente de conexiune cu alte sisteme: 
e IBM. DataJoiner 
e Oracle. Transparent Gateway 
e Sybase. Entreprise Connect 


Instrumente de extragere: 
e Apertus Carleton. Passport 
e Evolutionary Technologies. ETI Extract 
e Platinum. InfoPump 


Instrumente de transformare: 
e Apertus Carleton. Entreprise/Integrator 
e Data Mirror. Transformation Server 
e Informatica. PowerMart Designer 


Instrumente pentru calitatea datelor: 
e Data flux. Data Quality Workbench 
Pine Cone Systems. Content Tracker 
Prism. Quality Manager 
Vality Technology. Integrity Data Reengineering 


SGBR: 
e IBM. DB2 
e Microsoft. SQL Server 
e Oracle. Oracle 
e Red Brick Systems. Red Brick Warehouse 


Baze de date multidimensionale: 
e Arbor. Essbase 
e BrioQuery. Enterprise 
e Oracle. Expres Server 


Instrumente de acces la date: 


Instrumente OLAP: 
e Arbor Software. Essbase OLAP 
e Cognos. Powerplay 
e Intranet Business Systems. R/OLAPXL 


Instrumente pentru Rapoarte: 
e IQ Software. IQ/SmartServer 
e Seagate Software. Crystal Reports 


Instrumente DSS: 
e Oracle. Oracle financial Analyzer 
e Microstrategy. DSS Executive 
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Oracle. Express Objects 
Comshare. Decision 


Instrumente Data Mining: 


ANGOSS. KnowledgeSTUDIO 
Data Distilleries. Data Surveyor 
HyperParallel. //Discovery 

IBM. Intelligent Miner 

Integral Solutions. Clementine 
Magnify. PATTERN 

NeoVista Software. Decision Series 
Syllogic. Syllogic Data Mining Tool 


